Factsheet & Checkliste

Die Macht von
B2B-Social-Media-Marketing

Nutzen Sie sie richtig?
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Vorteile von B2B-Social-

Media-Marketing
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1. Verbessertes Firmenimage

Das wahrgenommene Firmenimage l&sst sich durch gut erstellte und gepflegte
Unternehmensprofile erheblich beeinflussen. Die aktive Teilnahme innerhalb
sozialer Nefzwerke zeigt den potenziellen Geschdftspartnern und Kunden Ihre
Transparenz und Offenheit. Dabei spielt auch die Qualitét Threr Inhalte eine
entscheidende Rolle. Wenden Sie die Social-Media-Strategie richtig an, kann
Ihr Firmenimage deutlich verbessert werden.
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2. Erhohte Markenbekanntheit
Menschen tendieren dazu den Marken und Unternehmen eher zu trauen, die
ihnen bekannt sind. Genauso ist es auch im B2B-Bereich. Durch den
richtigen SocialMedia-Auftritt ist es einfacher, seine Markenbekanntheit zu
steigern und damit auch das Vertrauen in lhre Marke.
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3. Verbesserter Kundenservice

Wahrend der Kundenservice iber Socia-Media im B2C-Bereich bereits
@ selbstverstandlich ist, sieht das im B2B-Bereich noch anders aus. Genau

hier kdnnen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil verschaffen. Uber den
Social Cusfomer Service kann schneller auf Kundenanfragen reagiert
werden. Einfache Sachverhalte kénnen per Direkt-Chat anstelle von langen
Telefonaten geklart werden. Dieser Service wirkt sich auch positiv auf Thre
Kundenbewertungen und -bindung aus.
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4. Verbessertes SEO-Ranking
Auch Google achtet auf den Social-Media-Auftritt eines Unternehmens.
Hierbei spielen nicht nur lhre Profile eine Rolle, sondern beispielsweise auch
Ihre Aktivitat und das Kundenverhalten in Zusammenhang mit |hrer Marke.
Durch einen guten SociakMedia-Auftritt kénnen Sie also dafir sorgen bei
L Google héher gelistet zu werden.
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Nutzen Sie die Vorteile von
B2B-Social-Media-
Marketing bereits richtig?

Sie wissen nun, welche Vorteile B2B-Socia-Media-Marketing lhnen bieten
kann. Doch nutzen Sie diese bisher ausreichend aus Dies kénnen Sie mit
der folgenden Checkliste Uberprifen. Wenn Sie nicht mindestens 10
Hackchen setzen konnen, lohnt es sich lhre SocialMedia-Strategie zu
Uberarbeiten und eventuell einen Experten zu engagieren.

Gerne helfen wir lhnen dabeil

Basics
[C] Haben Sie bereits Firmenprofile auf den fir Sie relevanten Kandlen?
Wissen Sie, wo lhre Zielgruppe zu finden ist2

Wissen Sie, welchen Informationsbedarf, VWiinsche und Bedirhisse lhre Zielgruppe
auf den jeweiligen Kandlen hate

Haben Sie bereits eine Wettbewerbsrecherche betrieben?

Posten Sie regelmé@big relevante Inhalte?

Wissen Sie, was lhre wichtigsten KPIs (Key Performance Indicators) sind@
Werten Sie lhre KPls aus?

Betreiben Sie bezahlte Werbung auf den Kandlen?@
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Auftreten

[]

Kommunizieren Sie mit lhren Fans Uber Nachrichten, Kommentare und Posts@

Haben Sie eine einheitliche Kommunikationsstrategie in lhren Posts2

Ist Ihr Content zielgerichtet beziglich Unterhaltung, leadgenerierung, efc.2
Halten Sie sich an Ihr CI2

Beteiligen sich lhre Mitarbeiter an lhren Posts (z.B. durch Teilen)2

Nutzen Sie Social Selling?
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Nutzen Sie eine Hashtag-Strategie?
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B2B-Social-Media-
Marketing richtig nutzen!

Sie méchten die Vorteile des B2B-SocialMedia-Marketing auch for Ihr
Unternehmen nutzen? Wir helfen lhnen dabeil Ob Sie bereits einen Social-
Media-Auftritt haben oder erst damit beginnen machten, wir passen unsere
leistungen individuell an Ihre Situation an.
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Mithilfe unserer Social Media Audits erfahren Sie, wo
Sie aktuell stehen und wie Sie sich verbessern kénnen.

Analyse lhrer bestehenden Social Media Profile

Auswertung lhres Contents
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Wettbewerbsanalyse

Ausgearbeitete Handlungsempfehlungen
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Wir entwicklen mit lhnen eine Strategie, die Sie
langfristig zum Social-Media-Erfolg bringt. - -
o)
g o
Entwicklung einer zielgerichtefen und ¢ =
strafegischen Post- und Content-Strategie CcQD. 3
Erfillung Ihrer Ziele bzgl. leadgenerierung, o
Awareness, Reichweite und Kundenbindung
\-
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Wir helfen lhnen lhren Social-Media-Auftritt langfristig
9 gewinnbringend zu verbessern.
BT O
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E 3 Betreuung des zielgerichteten Betreibens |hres
8 = Unternehmensaufiritts
o @ Schaffung von Markenaufmerksamkeit
Ermaglichen des Dialogs mit lhrer Zielgruppe )
lhr Ansprechpartner
Sven Burkhardt
Director Marketing
sven.burkhardi@marketdialog.com
+49 6196 7695-134
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