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SALES ist unsere Sprache. Wir helfen Unternehmen
dabei Herausforderungen zu identifizieren und sich
nachhaltig erfolgreich am Markt zu positionieren.
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Weil uns Herausfoderungen inspirieren und uns zu
Hoéchstleistungen antreiben.

ertriebsunterstitzung. Enabled by Technology, Data and Sales Experience. Unter diesem Motto vereint das MarketDialogTeam

fir Sie die Kompetenzen, die lhnen im Marktumfeld Uberlegenheit verschaffen. Wir verbinden die Bereiche Beratung, Data
Infelligence, Technologie sowie praxisorientierte Vertriebs- und MarketingmaBnahmen. Das versefzt uns in die Lage |hr Unternehmen
optimal entlang Ihrer Cusfomer Journey zu beraten, zielorientierte Konzeptionen zu entwerfen, operative MaBnahmen am Markt zu
etablieren, um dadurch den nachhaltigen Unternehmenserfolg zu sichern.
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Fokus-Bronchen

+84%

Bestandskunden

Automotive | IT | Industrie | Wir legen hohen Wert auf eine

Finance | Non-Profit langfristige Partnerschaft.
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Branchenibergreifend und  fir

Unternehmen jeglicher Grof3e.

\/ertriebsproﬁs stehen t&glich vor neuen Herausforderungen. Schnelllebige Markie und der damit verbundene Wettbewerb
erfordern kontinuierliche Beobachtung und Handeln. Welche Zielgruppe hat eine Affinitat fir meine Produkte und

Dienstleistungen? Wie erreiche ich meine Zielgruppe am Effektivsten unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten2 Wie sollte die
digitale Kundenansprache aussehen? Wie kann ich meine Kunden besser an mich binden? Unsere eintagigen Workshops aus

der Reihe ,Der Kunde im Fokus” bilden die Basis fir die Optimierung lhrer Customer Journey.

Erfolg reicher Vertrieb gewinnen wir Kunden, warum
b . . h {_- Z f” scheitern wir bei diesen
aslert nicht au uralien. Kunden, was machen wir
anders als unser Wettbewerb,
..e

it unseren 4K Workshops eliminieren
wir Zufélle aus threm vertrieblichen
Portfolio und stellen die Weichen fir

zukunftorientierten Vertrieb. We|chen Nuizen kénnen Sie
aus den Workshops ziehen?

o  Sofort umsetzbare Resultate

ké Si den 4K
ce reonnen sie von aen ® Zielgerichteteres Vorgehen im

Vertrieb

Workshops erwarten?

e  Fine kritische und konstruktive externe

Sichiweise und Befrachiung. o Hohere Effizienz im Vertrieb

. . e Bewusstsein Uber den Zielmarkt
e Die externe Meinung unseres
erfahrenen MarketExpertTeams. o Verbesserung des Offerings

* Die Reflexion an den Erfahrungen * Verbesserung des GoToMarket
vieler anderer Mandanten mit

&hnlichen Aufgabenstellungen,
dhnlichem Zielmarkt, ghnlichen
Produkten

e Antworfen auf Fragen, wie: Warum

- ¢
.
\

——
P —
. Wir wissen, welche Strafegien
und Instrumente zum Einsatz
kommen mdssen, um lhre
vertrieblichen Ziele zu erreichen.
Jeder Kunde bringt neve

spannende Herausforderungen mit
sich, welche wir durch unser

spezifisches Branchen-Know-How

[6sen.”

Helen Hain | Managing Partner
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Wir schaften Lésungen.

Problemstellung

# Welche Zielgruppen sind fir das Produkt des Kunden pradestinierte

# Uber welche Kanéle erreicht der Kunde am besten die Zielunternehmen?

# Welche Vertriebs- und MarketingmaBBnahmen werden zur Zielerreichung empfohlen?

# ...

Die Vorbereitungsphase
Zur effektiven Gestaltung des Workshops findet
zwei Wochen vor dem Workshop ein intensiver
Research zu den Fragestellungen staft. Darauf
aufbauend wird ein Fragekatolog zur
Selbstreflektion erstellt.

v

Der Workshop

Mit unserer Expertise und Losungskompetenz
werden wir gemeinsam mit lhnen |hre
Herausforderungen beleuchten, Insights
generieren und Lésungen entwickeln.

v

Die Nachbereitungphase

Durch die Erkenntnisse aus dem Research, der
Ausarbeitung des VWorking Papers und dem
Workshop werden durch unsere Consulting-
Experten konkrete Handlungsempfehlung
ausgearbeifet.

v

Fragestellungsbezogener Research

Ausarbeitung eines Working Papers und
eines Fragekataloges

Je nach Wahl des 4K Workshops
variieren die Methoden
(Zielgruppenanalyse | SWOT-Analyse |
Balanced Scorecard | Portfolioanalyse |
Benchmarking | ... )

Wir reflektieren gemeinsam mit lhnen in
einem unserer 4K Workshops ,Der Kunde im
Fokus” Ihre bisherigen Methoden und Wege,
Vorgehensweisen, lhre Dokumente und liefern
lhnen ein fundiertes Bild iber neue Ansdtze

und erfolgreichere Wege.

Aufarbeitung des Workshops inkl.

Analyse kausaler Zusammenhange

Ausarbeitung praxisorientierter

Handlungsempfehlungen

100% transparente Ubermittlung

samtlicher Unterlagen

4
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Wahlen Sie lhren 4K Workshop.

o wie wir lhre Kunden in den Fokus stellen, stellt das Team der MarketDialog auch Sie in den Mittelpunkt. In einem
Vorgesprach ermitteln wir lhre Problemstellung und den daraus resultierenden Beratungsbedarf. Somit kénnen wir lhnen
den passenden 4K Workshop anbieten.

4K Workshops Beschreibung

* Neue Kundensegmente anhand der akiuellen Markipositionierung identifizieren

Ku ndenidenﬁﬂ kqﬁon e Clustern neuer und bestehender Kunden in A-B-C Potenziale

e Enfwicklung einer Buyer Personas fir Unternehmen und méglicher Buying Center

e |denfifikation bestehender Kundentypen

Kundena nsproche e Clustern der Kundentypologien nach Art der Kundeninterakiion

e Empfehlungen zur Kundenkommunikation sowie zu méglichen Offerings

e Analyse bestehender und/oder geplanter Kampagnen zur Kundengewinnung

e Empfehlungen zur strategischen Ausrichtung der Vertriebsorganistation

Kundengewinnung

e Enfwicklung operativer MaBnahmen zur proakiiven und/oder digitalen Kundengewinnung

* Analyse der Bestandskunden sowie méglicher Loss Szenarien
Kunden bindung * Methoden und Tools, um die Loyalitét von Kunden zu férdem

® Empfehlung zu praxisnahen Umsetzungsmaglichkeiten

Mit unseren praxisorientierten 4K Workshops schaffen wir gemeinsam mit lhnen das

Fundament fir Ihre zukunftfihige Customer Journey. Unsere Experten beraten Sie

allumfénglich und zu 100% transparent.

Kasimir Patzwald, Director Sales

Wir beraten Sie bei Ihren vertrieblichen Herausforderungen.

Jetzt einen Termin vereinbaren.



https://www.marketdialog.com/terminbuchung-4k-workshops?utm_source=pdf&utm_medium=broschuere&utm_campaign=4k-workshops
https://www.marketdialog.com/terminbuchung-4k-workshops?utm_source=pdf&utm_medium=broschuere&utm_campaign=4k-workshops

